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1.0 PENDAFTARAN PENGGUNA & LOGIN PENGGUNA 
 
Setiap permohonan Unit Bencana perlu melalui proses pendaftaran pengguna terlebih 
dahulu bagi memastikan individu yang layak sahaja dibenarkan membuat permohonan. 
Bagi pendaftaran kali pertama, sila klik pada ‘Permohonan pendaftaran baru 
pengguna Unit Bencana’. 
 

  
 
Pengguna akan dibawa ke laman borang pendaftaran pengguna kali pertama : 
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Sila lengkapkan semua maklumat yang dipaparkan beserta dokumen-dokumen wajib 
yang perlu dilampirkan sekali.  
 
Sila pastikan maklumat adalah tepat serta dokumen adalah jelas bagi memastikan 
proses pengesahan pendaftaran pengguna dapat dijalankan dengan lancar. 
 
Sila klik butang DAFTAR setelah semua maklumat telah lengkap. 
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Notifikasi ini akan dipaparkan sekiranya pendaftaran berjaya, sila semak email yang 
didaftarkan secara berkala untuk menerima maklumbalas pengesahan dari Pentadbir 
Unit Bencana. 
 

 
 
Setelah menerima email pengesahan seperti di atas, anda boleh login sebagai 
Pengguna Unit Bencana di laman di bawah dengan memasukkan No KP Baru dan 
Katalaluan yang telah didaftarkan sebelum ini : 
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2.0 PERMOHONAN UNIT BENCANA 
 
Setelah berjaya login, pengguna akan dibawa ke laman utama permohonan Unit 
Bencana. 
 

 
 
 
Laman ini membolehkan anda : 

• Membuat permohonan baru 
• Semakan status permohonan 
• Tapisan mengikut kriteria/jenis permohonan 

 
 

Untuk membuat permohonan baru, sila klik butang   dan 
anda akan dipaparkan dengan Borang Permohonan Unit Bencana. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SISTEM MAKLUMAT PERUMAHAN - https://www.lpnpp.gov.my 
JENIS DOKUMEN PANDUAN PENGGUNA – UNIT BENCANA VERSI 1.0 
 

5 LPNPP 
 

 
 
Sila pastikan semua maklumat diisi dengan lengkap beserta dokumen-dokumen 
sokongan berkaitan, kesilapan maklumat atau dokumen yang tidak lengkap akan 
menyebabkan permohonan anda akan ditolak. 
 
Setelah semua maklumat lengkap, sila tekan butang HANTAR PERMOHONAN. 
 
Namun begitu, sekiranya masih ada dokumen yang belum diperolehi, anda dibenarkan 
untuk SIMPAN DRAF bagi membolehkan permohonan ini disimpan sementara dan 
boleh dikemaskini semula. 
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Paparan diatas akan dipaparkan apabila permohonan anda berjaya dihantar ke 
Pentadbir Unit Bencana. 
 
Dari masa ke semasa, anda boleh membuat semakan seperti bawah bagi mengetahui 
perkembangan status permohonan anda. 
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3.0 KELULUSAN PERMOHONAN UNIT BENCANA 
 
Sekiranya permohonan anda diluluskan, anda akan menerima notifikasi melalui email 
sebagai pemakluman. 
 
Sila login ke laman Sistem Permohonan Unit Bencana dan paparan status permohonan 
anda akan dipaparkan: 
 

 
 

 

Klik pada butang  bagi melihat maklumat lanjut kelulusan permohonan: 
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Klik pada butang  untuk muat turun surat kelulusan dari LPNPP yang 
akan menyatakan tindakan yang perlu dilaksanakan oleh pihak anda: 
 

 
 

Sila lengkapkan borang-borang yang dilampirkan dan merujuk kepada Pengurus Harta 
yang berkenaan bagi proses penempatan mangsa bencana. 
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